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1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") von "Kai Oertel" (nachfolgend "Verkaufer"), gelten flr
alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend "Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom
Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen
des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2. Fir den Erwerb von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht ausdrtcklich etwas
Abweichendes geregelt ist.

1.3. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

1.4. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1. Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des
Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2. Der Kunde kann das Angebot Uiber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben.
Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen
Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch
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telefonisch, per Fax, per E-Mail oder postalisch gegentber dem Verkaufer abgeben.
2.3. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von funf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail)
Ubermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden mafRgeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden maBgeblich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

¢ Sonderanfertigungen wie zum Beispiel Ballondruck oder personalisierte Artikel sind sofort nach
Bestellaufgabe und spatestens vor Lieferung zu zahlen.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der
vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung
des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung
des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies
als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4. Bei Auswahl der Zahlungsart "Amazon Payments" erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe s.c.a., 5 Rue Plaetis, L-2338 Luxemburg (im Folgenden: "Amazon"),
unter Geltung der Amazon Payments Europe Nutzungsvereinbarung, einsehbar unter
https://payments.amazon.de/help/201751590. Wahlt der Kunde im Rahmen des Online-Bestellvorgangs "Amazon
Payments" als Zahlungsart aus, erteilt er durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons zugleich
auch einen Zahlungsauftrag an Amazon. Fur diesen Fall erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots
des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den Bestellvorgang abschliefRenden Buttons den
Zahlungsvorgang auslost.

2.5. Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem
Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z.
B. E-Mail, Fax oder Brief) Gbermittelt. Eine dariber hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch
den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des
Verkaufers eingerichtet hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert und kbnnen vom
Kunden Uber dessen passwortgeschutztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden.

2.6. Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Gber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der Kunde
maogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen.
Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergréBerungsfunktion
des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergroéBert wird. Seine Eingaben kann der
Kunde vor verbindlicher Abgabe der Bestellung im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses laufend Uber die
Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Darliber hinaus werden alle Eingaben vor verbindlicher Abgabe
der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der tblichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

2.7. Fur den Vertragsschluss steht ausschliefRlich die deutsche Sprache zur Verfigung.
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2.8. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-
Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden
kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder
von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3. Widerrufsrecht
3.1. Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.
3.2. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

3.3. Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auBerhalb der Europaischen Union liegen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen / Mindestbestellwert 15,00 Euro

4.1. Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den
angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich
anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.
Personalisierte Produkte sind vor Lieferung zu bezahlen! Eine verspatete Zahlung kann zu Verzégerung
der Lieferung fiihren. Bei Gastbestellungen und Neukunden erwarten wir Vorkasse, auch wenn
Rechnungskauf ausgewahlt wurde!

4.2. Bei Lieferungen in Lander auflRerhalb der Europaischen Union kdnnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die
der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen beispielsweise Kosten flur die
Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche
Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldibermittlung auch dann anfallen,
wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von
einem Land auBerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

4.3. Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmdglichkeiten zur Verfigung, die im Online-Shop des Verkaufers
angegeben werden.

4.4. Ist Vorauskasse per Banklberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbart haben.

4.5. Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung Giber den Zahlungsdienstleister PayPal
(Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Dies setzt
u. a. voraus, dass der Kunde ein PayPal-Konto eroffnet bzw. bereits tGber ein solches Konto verfigt.

4.6. Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung ist der Kaufpreis innerhalb von 7 Tagen ab
Rechnungsstellung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich vor, bei
Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung eine Bonitatsprufung durchzufihren und diese Zahlungsart bei
negativer Bonitatsprifung abzulehnen. Personalisierte Produkte sind bei einem Rechnungskauf vor
Produktion | Lieferung zu bezahlen!
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4.7. Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal Lastschrift" zieht PayPal den Rechnungsbetrag nach Erteilung eines SEPA-
Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist flr die Vorabinformation im Auftrag des Verkaufers vom
Bankkonto des Kunden ein. Vorabinformation ("Pre-Notification") ist jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag)
an den Kunden, die eine Belastung mittels SEPA-Lastschrift ankindigt. Wird die Lastschrift mangels ausreichender
Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde
der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Rickbuchung des jeweiligen
Kreditinstituts entstehenden GebUhren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

4.8. Bei Auswahl der Zahlungsart Klarna Rechnungskauf erfolgt die Zahlungsabwicklung tber die Klarna BANK AB
(publ) [https://www.klarna.com/de], Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (nachfolgend "Klarna"). Nahere
Informationen zu Klarna Rechnungskauf sowie die Bedingungen von Klarna hierfir finden sich in den
Zahlungsinformationen des Verkaufers, welche unter der folgenden Internetadresse einsehbar sind:

https://www.partydiscount24.de/cms/lieferung-und-zahlung.html

4.9. Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal Rechnung" tritt der Verkaufer seine Zahlungsforderung an PayPal ab. Vor
Annahme der Abtretungserklarung des Verkaufers fuhrt PayPal unter Verwendung der Ubermittelten Kundendaten
eine Bonitatspriufung durch. Der Verkaufer behalt sich vor, dem Kunden die Zahlungsart "PayPal Rechnung" im Falle
eines negativen Prifungsergebnisses zu verweigern. Wird die Zahlungsart "PayPal Rechnung" von PayPal
zugelassen, hat der Kunde den Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der Ware an PayPal zu bezahlen,
sofern ihm von PayPal kein anderes Zahlungsziel vorgegeben wird. Er kann in diesem Fall nur an PayPal mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkaufer bleibt jedoch auch im Falle der Forderungsabtretung zustandig fur
allgemeine Kundenanfragen z. B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen
und -zusendungen oder Gutschriften. Erganzend gelten die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir die Nutzung des
Rechnungskaufs von PayPal, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

4.10. Bei Auswahl der Zahlungsart "SOFORT" erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister
SOFORT GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen (im Folgenden "SOFORT"). Um den Rechnungsbetrag Gber
"SOFORT" bezahlen zu kdnnen, muss der Kunde Uber ein fir die Teilnahme an "SOFORT" frei geschaltetes Online-
Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfligen, sich beim Zahlungsvorgang entsprechend legitimieren und die
Zahlungsanweisung gegenuber "SOFORT" bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von
"SOFORT" durchgefuhrt und das Bankkonto des Kunden belastet. Nahere Informationen zur Zahlungsart "SOFORT"
kann der Kunde im Internet unter https://www.klarna.com/sofort/ abrufen.

¢ 4.11. Zahlungsmoglichkeiten und Bonitatspriifung: Lieferung auf Rechnung (Geschaftskunden, Vereine,
offentliche Einrichtungen) - Neukunden werden bei den ersten 3 Bestellungen nach Zahlungseingang beliefert. Mit
Bestellung erteilen Sie uns die Einverstandniserklarung fir eine Bonitatsprifung durch spezialisierte Anbieter wie
etwa Creditreform, CRIF Burgel, SCHUFA, Creditsafe und weitere. Barzahlung bei Abholung, Amazon-Pay, Lastschrift
via Paypal, Kreditkarte via Paypal, Lieferung auf Rechnung via Paypal, Klarna Rechnung, Sofortiiberweisung

5. Liefer- und Versandbedingungen / Versandfreie Lieferung kann ab 30 Euro Warenwert ausgewahlt
werden!

5.1. Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaRig auf dem Versandwege und an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion, ist die in der Kaufabwicklung des Verkaufers angegebene
Lieferanschrift malRgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden zum
Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maBgeblich. Sollte der Kaufer im spateren Verlauf die
Versandadresse zum Beispiel auf einen Ablageort oder ahnliches andern, kann dies eine Lieferzogerung zur Folge
haben. In diesem Fall ist eine Haftung fir den Verkaufer gesetzlich ausgeschlossen!
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Versandfreie Lieferung ist unsere Standard Lieferart (Lieferung bis zu 7 Werktage) und kann ab 30 Euro
Warenwert ausgewahlt werden! BASIC Versand 2-5 Werktage 5,95 EUR , PREMIUM Versand innerhalb 2-3 Werktagen
Montag-Freitag (Bestellung wird vorgezogen) 16,95 EUR

« Versand nach Osterreich innerhalb 2-4 Werktage ab 50 Euro Warenwert versandfrei - bis 50 Euro Warenwert sind die
Versandkosten 9.95 Euro. - Achtung kein Versand von Helium geflllten Ballons auBerhalb DE

e Eine verspatete Zustellung wegen Abwesenheit, falscher Adressdaten, kein Name an der Klingel, Hausnummer fehlt
oder Zustellung an einen Paketshop ist kein Reklamationsgrund. Wir halten ans an die Ubermittelten Daten aus der
Sendungsverfolgung. Sollte der Transportdienstleister die Versandzeit nicht einhalten, werden die Versandkosten
voll erstattet. Wird in diesem Fall die Ware nicht mehr benétigt, bitten wir die Annahme zu verweigern! Sollten Sie
widererwartend die verspatete Zustellung annehmen, senden Sie die Ware innerhalb 48 Stunden zurlick und wir
erstatten lhnen nach Erhalt der Ricksendung die entstandenen Ricksendekosten! Unsere heliumgefullte Ballonpost
schwebt in der Regel 7-10 Tage (manchmal auch noch langer). Da dies von vielen Faktoren abhangig ist
(Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Temperaturschwankungen etc.), kobnnen wir fur die Schwebedauer leider keine
Garantie Ubernehmen. Bitte beachten das Neukunden (gilt nicht flr o6ffentliche Einrichtungen) die auf Rechnung
bestellen, erst nach Zahlungseingang beliefert werden. Bei Sonderanfertigungen/Ballondruck ist eine Vorauskasse
zwingend erforderlich. Bestellungen die mit PayPal, AmazonPay, Klarna oder Sofortiuberweisung.de bezahlt haben
werden sofort frei gegeben.

Sollten Sie widererwartend die verspatete Zustellung annehmen, senden Sie die Ware innerhalb 48 Stunden zurtck und wir
erstatten lhnen nach Erhalt der Ricksendung die entstandenen Ricksendekosten! Unsere heliumgefullte Ballonpost
schwebt in der Regel 7-10 Tage (manchmal auch noch langer). Da dies von vielen Faktoren abhangig ist (Temperatur,
Luftfeuchtigkeit, Temperaturschwankungen etc.), konnen wir fir die Schwebedauer leider keine Garantie Ubernehmen.

5.2. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurtick, da eine Zustellung beim Kunden nicht
moglich war, tragt der Kunde die Kosten fur den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur
Unmadglichkeit der Zustellung geflhrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme der
angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher
angekindigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht
wirksam ausubt. Fur die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausubung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3. Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail dariber, dass die von ihm bestellte Ware
zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer am Sitz
des Verkaufers abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.4. Gutscheine werden dem Kunden wie folgt Gberlassen:

e per E-Mail
e per Download
e postalisch

6. Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor.
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7. Mangelhaftung

7.1. Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2. Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren
und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf
seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelansprtche.

7.3 Bei Sonderanfertigungen behalten wir uns eine produktionsbedingte Mehr- oder Minderlieferung bis 5-10% vor.
Angefertigte Stanzwerkzeuge und Druckplatten bleiben in unserem Besitz archiviert und stehen fir Nachauflagen 10 Jahre
zur Verfligung. Ein Anspruch auf Aushandigung besteht nicht. Passerschwankungen oder Randschwankungen sind bei
Sonderanfertigungen wie z.B. Buttons oder Herz- und Riesenballons (Handarbeit) nicht zu vermeiden und von einer
Reklamation ausgeschlossen.

7.31 Textilien (Sonderanfertigungen)

e unterschiedliche Hersteller je nach Gro8e oder Lagerbestand maglich!

e Karnevalsartikel-Sonderanfertigungen sind von einer Retoure und gesetzlich von einem Widerrufsrecht
ausgeschlossen, auch wenn dem Besteller die ausgewahlte GroBe nicht passt!

e Produktfoto ist ein Muster-Beispiel und kann vom Original abweichen (Karnevalsartikel)

7.4 Latexballons

Die Farben der Ballons und der Druckfarben verandern sich durch Einflisse wie z.B. Tageslichteinwirkung etc. Dies hat zur
Folge, dass kleinere Unterschiede bei verschiedenen Produktionen auftreten kénnen. AuBerdem bitten wir um Verstandnis,
dass es bei max 5% der von uns bedruckten Luftballons zu Passerungenauigkeiten kommen kann. Dies auBert sich bspw.
dadurch, dass der Aufdruck bei max 5% der Luftballons nicht exakt in der Mitte positioniert ist.

Siebdruck: Der Druck erfolgt farbdeckend, besitzt aber Toleranzen bei der Passergenauigkeit von bis zu 3 mm.
Alle Latex Luftballons werden in Bergisch Gladbach/ Germany gedruckt!

Rohdaten und von uns gefertigte Druckvorlagen kdnnen nur dann heraus gegeben werden, wenn dies fur den Vertrag bzw.
fur die Online Bestellung notwendig ist. Eine Herausgabe einer von uns gefertigten Druckdatei ist nur bei einer vorherigen
Vereinbarung kostenpflichtig mdglich.

Unabhangig von der Fullung (Luft oder Helium), sowie der Qualitat und Haltbarkeit verandert sich bei jedem Latexballon
wenige Stunden nach dem er aufgeblasen wurde das Aussehen seiner Oberflache: Sie wird samtig und matt. Dieser Prozess
ist normal.Ein weiterer Punkt ist auch wichtig, die Grof3e des Ballons. Je kleiner der Ballon, desto kurzer die Flug-bzw.
Schwebedauer. Je groBer, desto langer.

Eine Selbstbefiillung von Latex oder Folienballons fiihrt zum AusschluB der Mangelhaftung, da wir bei einer
Selbstbefillung nicht prifen konnen ob das Ventil oder das Material durch zu hohen Aufblasdruck (bar)
beschadigt wurde.

Es wird immer empfohlen die Luftballons nicht im Auto und nicht in der Verpackungstute zu lagern. Luftballons sollten bei
Zimmertemperatur aufbewahrt werden. (zwischen 15-25°C). Durch die Warme dehnt sich das Helium aus und bei der Kalte
zieht es sich wieder zusammen!

Das Ballongas ist nicht brennbar und nicht giftig, allerdings sollte das Ballongas nicht eingeatmet werden. Wenn Helium
eingeatmet wird, verdrangt es den Lebensnotwendigen Sauerstoff in den Lungen und wirkt somit erstickend.

8. Freistellung bei Verletzung von Drittrechten
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Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der Ware nach
bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde sicherzustellen, dass die dem Verkaufer von ihm zum Zwecke der
Verarbeitung Uberlassenen Inhalte nicht die Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte oder Markenrechte) verletzen. Der Kunde
stellt den Verkaufer von Ansprichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die
vertragsgemaRe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer diesem gegenlber geltend machen kénnen. Der
Kunde Gbernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlief8lich aller Gerichts-
und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der
Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverzuglich, wahrheitsgemag und
vollstandig alle Informationen zur Verfugung zu stellen, die flr die Priifung der Anspriche und eine Verteidigung erforderlich
sind.

8.1 Verantwortlichkeit und Pflichten des Kunden

Fur die Inhalte und Informationen, die der Kunde im Rahmen der Erstellung eines Druckprodukt oder des Bestellablaufs
bereitstellt, ist er ausschlieBlich allein verantwortlich. Der Kunde bestétigt durch die Ubermittlung von Dateien, Fotos usw.,
dass er das Recht hat, die entsprechenden Inhalte zu verbreiten und zu vervielfdltigen. Der Kunde garantiert, dass die
Inhalte und Druckdateien nicht gegen geltendes Recht verstol3en.

Der Kunde raumt uns fir die Herstellung der Druckprodukte ein Nutzungsrecht an den Ubermittelten Daten und Bildern ein.
Der Kunde erklart sich einverstanden, dass Fehldrucke oder ausgeworfene Muster aus der Produktion fir spatere
Werbezwecke und Fehldruckverkaufe von uns verwendet werden dirfen, sofern nicht ausdrtckliches etwas anderes
vereinbart ist.

Wir behalten uns vor, die Ausfuhrung einer Bestellung zu verweigern, wenn nachprifbare Anhaltspunkte dafiir vorliegen,
dass der Kunde gegen die vorgenannten Regelungen verstoBen hat. Schadensersatzanspriche des Kunden sind in diesem
Falle ausgeschlossen.

8.1.a

8§12
Die Umwelt/Entsorgungsgebuhr wird im Warenkorb gesondert ausgewiesen und vom Kaufer akzeptiert.

Urheberrecht

Als Auftraggeber haften Sie allein, wenn durch die Ausfihrung lhres Auftrags Rechte, insbesondere Urheberrechte Dritter
verletzt werden. Sie haben den Auftragnehmer von allen Ansprichen Dritter wegen solcher Rechtsverletzung freizustellen.

9. Einlésung von Geschenkgutscheinen

9.1. Gutscheine, die tGber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend
"Geschenkgutscheine"), kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingelést werden.

9.2. Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dritten Jahres nach dem Jahr
des Gutscheinkaufs einlosbar. Restguthaben werden bis zum Ablaufdatum auf dem Gutscheinkonto des Kunden

gutgeschrieben.

9.3. Geschenkgutscheine kédnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche Verrechnung
ist nicht maglich.

9.4. Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingeldst werden.

9.5. Geschenkgutscheine kénnen nur flir den Kauf von Waren und nicht fur den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen
verwendet werden.
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9.6. Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des
Differenzbetrages eine der Gbrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

9.7. Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.8. Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der
den Geschenkgutschein im Online-Shop des Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder
grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

10. Einldsung von Aktionsgutscheinen

10.1. Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Glltigkeitsdauer unentgeltlich
ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"),
kénnen nur im Online-Shop des Verkaufers und nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

10.2. Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende
Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

10.3. Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche Verrechnung
ist nicht méglich.

10.4. Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.

10.5. Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom
Verkaufer nicht erstattet.

10.6. Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des
Differenzbetrages eine der Gbrigen vom Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden

10.7. Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

10.8. Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte
Ware im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurlickgibt.

10.9. Der Aktionsgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den
Aktionsgutschein im Online-Shop des Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung
des jeweiligen Inhabers hat.

11. Anwendbares Recht

11.1. Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht
der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewoéhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2. Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
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Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aullerhalb der Europaischen Union liegen.
12. Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen mit
Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers ausschlielllicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem
Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspruche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden
zugerechnet werden kdnnen. Der Verkaufer ist in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am
Sitz des Kunden anzurufen.

13. Informationen Uber Verhaltenskodizes, denen sich der Verkaufer unterworfen hat

Der Verkaufer hat sich dem Ehrenkodex der Trusted Shops GmbH unterworfen, der im Internet unter
http://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf einsehbar ist.

14. Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch
bereit.




